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Comité des usagers 
Vélib' Métropole

Réunion du 4 janvier 2023
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1. Contexte et point sur les récentes décisions du Syndicat

2. Point à date et échanges sur la qualité du service

3. Bilan de la mandature 2021-2023 et pistes d'évolution

Ordre du jour
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1. Contexte et point sur les récentes décisions du
Syndicat
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Critère Conditions Gain

Station vide
- Toutes les stations sont potentiellement concernées
- Une station est vide lorsqu’il reste zéro ou un vélo

disponible dans la station

3 min

Vélo garé en Station + - Prise d’un vélo garé en Station + sur câble, quel que soit le
statut de la station (pleine ou non) 3 min

Altitude
- Conditionné à l’utilisation d’un vélo mécanique
- Impossible si départ et arrivée dans une station en

altitude (idem ancien opérateur)
6 min

Parrainage

- OPERATION PONCTUELLE, ACTIVABLE A DISCRETION
- Réservé aux abonnements payants V-Plus et V-Max
- Distribution de MB équivalente pour le parrain et le filleul
- Un même parrain peut avoir plusieurs filleuls dans l’année
- Gain de MB fonction de l’offre souscrite par le filleul

30 min
si souscription 

V-PLUS

60 min
si souscription 

V-MAX

v Les nouvelles conditions d’acquisition des Minutes Bonus

1. Le nouveau dispositif de Minutes bonus voté par le comité syndical
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v Les nouvelles conditions de consommation des Minutes Bonus

Critère Conditions Tranche de 
décompte

Abonnement V LIBRE

- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VM
- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VAE

- Courses payantes hors forfait en VM
- Courses payantes hors forfait en VAE

15 min
15 min

30 min
45 min

Abonnement V-PLUS

- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VM
- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VAE

- Courses payantes fors forfait en VM
- Courses payantes hors forfait en VAE

15 min
15 min

-
45 min

Abonnement V-MAX

- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VM
- Dépassement de la durée forfaitaire de la course en VAE

- Courses payantes fors forfait en VM
- Courses payantes hors forfait en VAE

15 min
15 min

-
45 min

Upgrade

OPERATION PONCTUELLE, ACTIVABLE A DISCRETION
- Montant MB consommé identique quelle que soit l’offre vers laquelle l’abonné

upgrade (V-Libre vers V-Plus ou V-Max ; V-Plus vers V-Max)
- Gain d’une mensualité sur l’offre vers laquelle l’abonné upgrade
- Réengagement sur 12 mois

60 min

1. Le nouveau dispositif de Minutes bonus voté par le comité syndical
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v Le calendrier de mise en œuvre

• Le nouveau système sera en place à partir du 10 janvier 2023
• Les abonnés en ont été informés le 13 décembre
• Le remaniement du dispositif Minute Bonus est une évolution substantielle des 

Conditions d’Accès et d’Utilisation du Service, ouvrant droit à résiliation. 

1. Le nouveau dispositif de Minutes bonus voté par le comité syndical
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• Travaux avec SMOVEnGO sur les 
thématiques à forts enjeux : 
taux de rotation, optimisation 
opérationnelle (maintenance, 
régulation et relation usagers), recettes 
complémentaires, …

• Benchmarks : charges d’exploitation, 
coûts unitaires de maintenance, …

• Analyse des plans d’investissement 
et de déploiement : bornes au forfait, 
vélos disponibles

• Appréciation de la pertinence des 
instances et indicateurs de pilotage

• Finalisation de la maquette 
économique

• Qualification et quantification 
des pistes d’amélioration

• Simulation et analyse d’impacts 
des scénarios : positionnement, 
dimensionnement du service, 
performance opérationnelle, 
évolution tarifaire, …

• Sélection des scénarios 
optimisant 
la qualité de service et 
l’équilibre économique du 
marché

• Validation des pistes 
d’améliorations

• Analyse de la performance

• Objectifs contractuels 
et dispositif de pilotage

• Scénarios d’évolution du 
marché qualifiés et quantifiés

• Trajectoires 2022-2032

Rapport final

Analyse de la performance Pistes d’amélioration / 
Analyse économique

Recommandations

Septembre Décembre Début 2023

1. L’avancement de l’audit du service
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2. Point à date et échange sur la qualité de 
service
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2. Point à date et échange sur la qualité de service

sur 61 communes
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2. Point à date et échange sur la qualité de service
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2. Point à date et échange sur la qualité de service
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2. Point à date et échange sur la qualité de service

INCIDENT DE CHARGE DES VAE

Lors d’épisodes prolongés de températures négatives le système de gestion de la batterie coupe
automatiquement la charge de façon momentanée
A partir du 15 décembre il y a ainsi eu une légère baisse de la tension moyenne des vélos jusqu’au 19
décembre ce qui était prévisible.

En revanche depuis l’épisode de redoux qui a suivi, un certain nombre de vélos ne chargent plus
correctement.
• Après analyse il semblerait que la cause puisse être une oxydation inhabituelle du système de recharge

des vélos qui peut être provoquée par la conjonction du salage des routes et de l’humidité
• Les équipes techniques se sont mobilisées pour analyser les cas de vélos non chargeants et identifier

les potentielles causes : mécaniques, chimiques (oxydation) ou informatiques.
• Une opération de maintenance renforcée est en cours pour que le parc de VAE soit de nouveau

opérationnel à 100% le plus rapidement possible
• Une compensation pour les usagers dont l’expérience a été affectée est en cours d’élaboration.

Un point à date plus complet sera fait au cours de la séance du CUVM.

Suite au coup de froid mi décembre, un certain nombre de VAE ne chargent plus 
correctement
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2. Point à date et échange sur la qualité de service
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2. Point à date et échange sur la qualité de service
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3. Bilan de la mandature 2021-2023 et pistes 
d'évolution 

-
A débattre pendant le comité
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Merci !


