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Compte rendu sommaire du Comité syndical
intervenant en substitution du Conseil d’exploitation de la Régie Velib’

Séance du 3 octobre 2022

Le trois octobre mille vingt-deux, a 10h30, le Comité syndical intervenant en substitution du Conseil
d’exploitation de la Régie Velib’, diment convoqué le vingt-sept septembre deux mille vingt-deux,
s’est réuni a la Mairie du 10° arrondissement, 72 rue du Faubourg Saint-Martin, sous la présidence de
Monsieur Sylvain Raifaud.

Nombre de délégués en exercice : 105
Nombre de personnalités qualifiées extérieures en exercice : 2
Nombre de délégués présents ou représentés : 56 (dont 23 pouvoirs)
Nombre de personnalité qualifiée extérieure présente : 1

Etaient présents :
Titulaires (28) :

Bruno Tuder (Bagneux), Edith Félix (Bagnolet), Cédric Nicolas (Bourg-la-Reine), Pierre Leclerc (Bry-
sur-Marne), Yann Viguie (Champigny-sur-Marne), Marie-Hélene Magne (Charenton-sur-Marne), Andy
Kangoud (Chatillon), Sylvie Simon-Deck (Créteil), Mohamed Houcini (Fontenay-aux-Roses), Nadine
Herrati (Gentilly), Geneviéve Gaillabaud (La Garenne Colombes), Vincent Soulage (Nanterre), Florent
Lacailles-Albiges (Noisy-le-Sec), Pierric Amella (Pantin), Sylvain Raifaud (Paris), Frangois Vauglin
(Paris), Jean-Marie Ballet (Puteaux), Julie Lefebvre (Romainville), Capucine du Sartel (Saint-Cloud),
Christophe Piercy (Saint-Denis), Stéphanie Culang (Saint-Mandé), Sabrina Decanton (Saint-Ouen),
Jean-Paul Mordefroid (Verrieres-le-Buisson), Thierry Duboc (Villejuif), Robin Louvigné (Vincennes),
David Daoulas (Grand Paris Seine Ouest), Bernard Roche (Grand Paris Seine Ouest), Bertrand-Pierre
Galey (Grand Paris Seine Quest).

Suppléants avec voix délibératives (5) :
Emmanuel Serot (Alfortville), Thierry-Michel Isoard (Asniéres-sur-Seine), David Petiot (Cachan),
Maryse Dorra (Ivry-sur-Seine), Sophie De Lamotte (Suresnes).

Excusés ayant donné pouvoir (23) :

Sonia Airouche (Bobigny) a Florent Lacaille-Albiges, Marc Feugére (Chatenay-Malabry) a Bruno Tuder,
Serge Keyhayan (Clamart) a Mohamed Houcini, Léopold Michallet (Colombes) a Vincent Soulage,
Hervé de Compiegne (Courbevoie) a Pierre Leclerc, Jean-Luc Millard (Drancy) a Sylvie Simon-Deck,
Sophie Merchat (Enghien-les-Bains) a Edith Félix, Marc Brunet (Fontenay-sous-Bois) a Andy Kangoud,
Christophe Bernier (Gennevilliers) a David Petiot, Laurent Baron (Le Pré-Saint-Gervais) a Pierric
Amella, Christophe Paquis (Les Lilas) a Julie Lefebvre, Sophie Deschiens (Levallois-Perret) a Geneviéve
Gaillabaud, Marie-France Parrain (Maisons-Alfort) a Marie-Héléne Magne, Farid Hemidi (Malakoff) a
Emmanuel Serot, Antoine Gougeon (Nogent-sur-Marne) a Capucine du Sartel, Frédéric Sgard (Rueil-
Malmaison) a Thierry-Michel Isoard, Patrice Pattée (Sceaux) a Cédric Nicolas, Nathalie Brar-Chaveau
(Vélizy-Villacoublay) a Jean-Paul Mordefroid, Florence de Pampelonne (Grand Paris Seine Quest) a
David Daoulas, Thierry Siouffi (Grand Paris Seine Ouest) a Bernard Roche, Alain Mathoudakis (Grand
Paris Seine Ouest) a Bertrand-Pierre Galey, Patrick Ollier (Métropole du Grand Paris) a Sylvain Raifaud,
Christophe Najdovski (Métropole du Grand Paris) a Frangois Vauglin.

Suppléant sans voix délibérative : Marc Elfassy (Romainville).
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Excusés (33) :

Perrine Precetti (Antony), Frédéric Sitbon (Asniéres-sur-Seine), Michele Vasic (Bezons), Stephanka
Toussaint (Bois-Colombes), Samuel Besnard (Cachan), Elodie Dorfiac (Chatillon), Sabrina Fontaine
(Choisy-le-Roi), Patrice Pinard (Clichy-la-Garenne), Laura Manach (Joinville-le-Pont), Pierre-André
Thevenot (Le Blanc-Mesnil), Marie-Laure Majou et Richard Delepierre (Le Chesnay-Rocquencourt),
Marc Frot (Le Plessis-Trévise), Clauthilde Choffrut (Le Pré-Saint-Gervais), Isabelle Coville (Levallois-
Perret), Dominique Trichet-Allaire (Malakoff), Matthieu Devriendt (Montrouge), Eric Schindler (Neuilly-
sur-Seine), Laurent Monjole (Saint-Cloud), Paul Manon (Saint-Ouen), Violaine Guillanton (Verriéres-
le-Buisson), Alain-Xavier Frangois (Villeneuve-la-Garenne), Abdallah Benbetka (Vitry-sur-Seine), Henri
Carratala (GPGE), Alain Schumacher (GPGE), Pascal Laguily (GPGE), Patrick de La Marque (GPSO),
Pascal Flamant (GPSO, Maurice Gille (GPSO), Pierre Dubarry de La Salle (GPSO), Tiphaine Bonnier
(GPSO), Alix Bougeret (Région Ile-de-France), Frangoise Lecoufle (Département du Val-de-Marne),
Jean-Pierre Barnaud (MGP).

Personnalité qualifiée : Christine Lambert
Assistaient également a la séance : Yannick Cabaret, Directeur général, Fabienne Puig, Directrice de
I'administration générale et des RH, Marthe Ozbolt, Directrice de la communication et du marketing,

Thierry Pereira, Directeur technique, Sédik Chekir, Responsable service finances, Malik Salemkour,
Directeur juridique et de la commande publique.

Ordre du jour :

1. Approbation du procés-verbal (Régie Velib") de la séance du 31 mars 2022

2. Avis requis sur les tarifs généraux d'utilisation du service public Velib” « Offre Pro »

Le Président a ouvert la séance a 11 heures et a constaté que la condition de quorum était remplie.
Mme Marie-Héléne Magne est désignée secrétaire de séance.

1. Approbation du procés-verbal (Régie Velib) du 31 mars 2022

Le Président soumet a I'approbation des membres le procés-verbal du Comité syndical intervenant
en substitution du Conseil d’exploitation du 31 mars 2022.

Le proces-verbal du Comité Syndical intervenant en substitution du Conseil dexploitation du
31 mars 2022 est approuvé a l'unanimité.

2. Avis requis sur les tarifs généraux d'utilisation du service public Velib” « Offre Pro » :

La présente délibération modifie I'article 3 de la délibération 2017-117 modifiée par les délibérations
2019-27 et 2021-16 en substituant a I'offre existante “Abonnement V-Pro" a destination des personnes
morales privées ou publiques une nouvelle offre pro applicable a compter du 31 octobre 2022.

Avec a date 1 443 stations déployées sur le territoire métropolitain, le service Velib’ propose a la
location plus de 16 000 vélos dont 40 % de vélos a assistance électrique (VAE) aux quelques 371 000
abonnés annuels recensés aujourd’hui. Le service poursuit son extension, avec le soutien de la
Métropole du Grand Paris. De nouvelles collectivités rejoignent le réseau et concourent au dynamisme
des flux cyclistes dans la métropole parisienne.
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Depuis la crise sanitaire, la pratique du vélo en ville s'est considérablement accentuée, et les
infrastructures cyclables se sont multipliées. Des plans vélos ambitieux sont mis en ceuvre dans de
nombreuses collectivités.

A I'échelle nationale, la loi d'orientation sur les mobilités a aussi initié le développement du Forfait
Mobilité Durable (FMD), financé par les employeurs pour leurs collaborateurs. Les entreprises,
collectivités ou associations sont ainsi incitées a accompagner leurs employés vers un mode de
déplacement plus durable et mieux pris en charge.

L'offre a destination des personnes morales, privées ou publiques, (entreprises, collectivités,
établissements publics...) doit permettre a ces derniéres de diversifier les possibilités offertes a leurs
personnels (ou personnes qu'elles auront habilitées) pour leurs trajets professionnels. Il leur est
proposé de prendre en charge directement I'intégralité de la dépense y compris les usages. Pour
rappel, dans I'ancienne formule, ces derniers restaient a la charge de I'utilisateur final. La personne
morale qui souscrit les abonnements Velib” en assume ainsi I'entiére responsabilité et devient distincte
de I'utilisateur final placé sous son autorité.

Par ailleurs, il est proposé une plus grande gamme d’offres de service avec non seulement I'ajout
d’une deuxiéme formule d’abonnement longue durée, mais également l'introduction de I'ensemble
des abonnements de courte durée (Ticket -V et Pass). Un portail dédié permettra a la personne
morale abonnée au service Velib’ le pilotage rapide et efficace de I'ensemble de ses commandes, la
gestion des abonnements souscrits et le suivi de la facturation, Iui offrant une gestion optimisée des
offres souscrites et une maitrise de la dépense.

La nouvelle offre propose aux personnes morales le recours aux deux types de Velib’ : vélo mécanique
et a assistance électrique.

Les conditions tarifaires de I'offre Velib’ Métropole a destination des personnes morales

Dans le cadre de |'offre a destination des personnes morales, deux offres d’abonnements de longue
durée sont proposées, avec un seuil de 2 abonnements longue durée minimum :

1. L'abonnement « V-Libre pro » a 0 € HT/mois, qui autorise I'utilisation d’'un vélo mécanique pour
0,83 € HT par demi-heure, et d'un vélo électrique pour 2,50 € HT pour 45 minutes, 1,67 € HT
par demi-heure supplémentaire ;

2. L'abonnement «V-Max pro » a 6,92 € HT/mois, qui autorise |'utilisation gratuite du vélo
mécanique pour toute course jusqu'a 60 minutes, puis 0,83 € HT par demi-heure supplémentaire
et l'utilisation d'un vélo électrique a raison de 2 courses de 45 minutes par jour, et 0,83 €
supplémentaire a compter du 3@ trajet journalier de 45 minutes. Au-dela des 45 minutes, la demi-
heure supplémentaire est facturée 0,83 € HT.

La personne morale qui souscrit au service Velib” avec ses abonnements est I'interlocuteur juridique,
administratif et financier exclusif, a charge pour elle de se retourner le cas échéant si besoin vers
I'utilisateur final qu’elle a habilitée a utiliser le service via I'abonnement pro souscrit. A ce titre,
I'utilisateur final n‘a pas accés a un compte client personnel et I'ensemble de ses fonctionnalités. C'est
la personne morale ayant souscrit au service Velib’, par l'intermédiaire des personnes qu'elle aura
désignées pour ce suivi qui bénéficie de I'ensemble des informations et elle est libre de paramétrer si
I'utilisateur final peut profiter de certaines fonctionnalités proposées, comme la réception des mails
assurant que la course a bien été cloturée par exemple.
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La facturation des sommes dues au titre de tous les abonnements souscrits par la personne morale
concernée et des usages non-inclus dedans se fait :

= Le jour de début d'abonnement pour la premiére échéance puis chaque mois au jour anniversaire
de la souscription de I'abonnement ;

= Chaque mois au jour anniversaire de la souscription de I'abonnement pour la facturation des
consommations.

Exemple : pour un abonnement débutant le 15 mars 2023, I'usager sera facturé le 15 mars 2023 de
sa premiére échéance d’abonnement puis le 15 avril 2023 pour sa seconde échéance d’abonnement
et les consommations éventuelles hors-forfait liées aux locations effectuées entre le 15 mars et le 14
avril.

Quatre offres d’abonnements de courte durée complétent I'offre :

1. Le « Ticket-V » ou ticket a la course, valable pour une personne au tarif de 2,50 € HT, et qui
permet un trajet unique de 45 minutes a Velib’ mécanique ou électrique. Au-dela de 45 minutes,
le trajet est facturé 0,83 € par demi-heure supplémentaire pour un Velib” mécanique et 1,67 €
HT pour un Velib’ électrique ;

2. Le « Pass 24h classique » pour une personne, au tarif de 4,17 € HT, et qui offre durant 24 heures
des trajets gratuits jusqu’a 30 minutes a Velib” mécanique, la demi-heure supplémentaire étant
facturée 0,83 € HT, et des trajets de 45 minutes a Velib’ électrique au prix de 1,67 € HT, la demi-
heure supplémentaire étant facturée 1,67 € HT ;

3. Le « Pass 24h électrique » pour une personne, au tarif de 8,33 € HT, inclut des trajets gratuits
d’une heure a Velib’” mécanique, la demi-heure supplémentaire étant facturée 0,83 € HT, et 6
trajets de 45 minutes a Velib’ électrique, le 7¢ et les suivants étant facturés 0,83 € HT pour la
méme durée. Au-dela des 45 minutes, la course a Velib’ électrique est au prix de 0,83 € HT la
demi-heure.

4. Le « Pass 3 jours » pour une personne, au tarif de 16,67 € HT, permet de bénéficier de courses
gratuites de 60 minutes a Velib’ mécanique, la demi-heure supplémentaire étant facturée 0,83 €
HT, et de 6 courses par jour de 45 minutes a Velib’ électrique, les trajets journaliers
supplémentaires étant facturés 0,83 € HT pour la méme durée, et 0,83 € HT au-dela par demi-
heure.

La facturation des sommes dues au titre de tous les abonnements de courte durée souscrits par la
personne morale et des usages non-inclus dedans se fait le jour de I'achat de I'abonnement de courte
durée Ticket-V et/ou Pass puis un mois plus tard pour les usages hors-forfait éventuels associés.

Des frais de dossier de 50 € HT sont appliqués lors de la premiére commande d‘abonnements de
longue ou de courte durée.
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Tarifs dégressifs selon le volume de commandes d’offres d'abonnement de courte durée (Ticket-V et Pass)

Une dégressivité sur les tarifs des offres d’abonnements de courte durée (Ticket-V et Pass) est
consentie, qui est fonction du volume de commandes. Elle s'applique de maniére permanente, selon
la regle suivante :

- Pour toute commande comprise entre 100 et 500 € HT, réduction de 5 % ;

- Pour toute commande comprise entre 500 et 2000 € HT, réduction de 10 % ;
- Pour toute commande supérieure a 2000 € HT, réduction de 20 %.

Durée des abonnements / évolution / résiliation

Les abonnements de longue durée sont facturés et payés chaque mois au jour anniversaire de la
souscription de I'abonnement. Ils sont reconductibles tacitement chaque mois pour cette méme durée.
Les clients professionnels seront informés en amont de la date anniversaire afin de mettre fin le cas
échéant a cette reconduction, totale ou partielle des abonnements souscrits.

A l'occasion du renouvellement de I'abonnement, il est loisible pour le client professionnel d’évoluer
vers I'abonnement qu'il souhaite selon des modalités définies aux conditions générales de vente
(CQv).

L'abonnement est résiliable a tout moment, sous réserve du paiement du mois en cours (usages sur
le mois réalisé, la mensualité du mois ayant été facturée en m-1).

Cautions et pénalités

La caution s'établira a 250 € HT par carte d’abonnement, la caution ne sera pas encaissée lors de la
souscription de I'abonnement (contrairement a d‘autres services privés de free-floating), et ne servira
qu'en cas d‘application de pénalités dont les montants sont précisés ci-apres.

Les pénalités visent a ce que la personne morale ayant souscrit au service Velib’ veille a ce que chaque
utilisateur final soit responsable dans |'usage d'un service public, simple dutilisation, mais qui impose
a chacun d'étre respectueux de celui-ci.

Elles s’établissent a 83,33 € HT pour vol de vélo avec violence et dép6t de plainte (sur présentation
du dépot de plainte, que le Velib’ volé soit électrique ou mécanique), a 166,67 € HT en cas de
disparition d'un Velib’ mécanique, 250 € HT pour un Velib’ électrique et a 125 € HT pour toute
détérioration imputable a un utilisateur.

Enfin, en cas de perte ou de vol de la carte Velib’, I'édition d’une nouvelle carte sera facturée 4,17 €
HT.

Les vélos peuvent étre bloqués a distance.

Des tarifs promotionnels

Des tarifs promotionnels peuvent étre accordés durant des périodes précisément définies dans le
temps. Ainsi, le Syndicat en tant que pouvoir adjudicateur pourra décider d'une réduction pour toute
nouvelle souscription d’abonnements Pro de 25%, 50% ou 100 % sur tout ou partie des tarifs
d‘abonnement longue et/ou courte durée ainsi que sur les tarifs d'utilisation liés a ces abonnements,
y compris sur les durées de gratuité.
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L'ensemble de ces éléments tarifaires sont repris dans I'annexe jointe

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu les statuts du Syndicat Mixte Autolib’ et Velib’ Métropole ;

Vu les statuts de la Régie autonome Velib’;

Vu le marché de vélos en libre-service-Velib’ notifié le 9 mai 2017 ;

Vu la délibération 2017-117 modifiée par les delibérations 2019-27 et 2021-16 ;

Considérant l'intérét de favoriser l'usage du vélo dans les déplacements professionnels et de
développer en conséquence une offre dédiée du service Velib” aux personnes morales, privées ou
publiques, pour une prise en charge compléte des déplacements de leurs personnels ou personnes
qu'elles auront habilitées,

Le Comité syndical intervenant en substitution du Conseil d’exploitation, aprés en avoir
délibéré, EMET UN AVIS FAVORABLE, a I'unanimité, sur les modifications et compléments
des articles suivants :

Article 1 : Les dispositions de Iarticle 3 et du troisieme alinéa “Abonnement V-Pro" de l'article 5 de
la délibération 2017-117 sont abrogées et remplacées dans un nouvel article 3 reprenant les
dispositions tarifaires décrites aux articles 2 a 9 de la présente délibération a compter du 31 octobre
2022.

Article 2 : Les tarifs des abonnements longue durée de |™offre Pro” a destination des personnes
morales privées ou publiques sont arrétés comme suit pour un minimum de deux abonnements par
souscription :

1. L'abonnement « V-Libre pro » a 0 € HT/mois, qui autorise Iutilisation d’un vélo mécanique pour
0,83 € HT par demi-heure, et d'un vélo électrique pour 2,50 € HT pour 45 minutes, 1,67 € HT
par demi-heure supplémentaire ;

2. L'abonnement «V-Max pro » a 6,92 € HT/mois, qui autorise |'utilisation gratuite du vélo
mécanique pour toute course jusqu’a 60 minutes, puis 0,83 € HT par demi-heure supplémentaire
et I'utilisation d'un vélo électrique a raison de 2 courses de 45 minutes par jour, et 0,83 € HT
supplémentaire a compter du 3¢ trajet journalier de 45 minutes. Au-dela des 45 minutes, la demi-
heure supplémentaire est facturée 0,83 € HT.

Article 3 : Les tarifs des offres d’abonnements de courte durée proposées aux personnes morales
privées ou publiques sont arrétés comme suit :

1. Le « Ticket-V » ou ticket a la course, valable pour une personne au tarif de 2,50 € HT, et qui
permet un trajet unique de 45 minutes a Velib” mécanique ou électrique. Au-dela de 45 minutes,
le trajet est facturé 0,83 € HT par demi-heure supplémentaire pour un Velib’ mécanique et 1,67€
HT pour un Velib électrique ;

2. Le « Pass 24h classique » pour une personne, au tarif de 4,17 € HT, et qui offre durant 24 heures
des trajets gratuits jusqu’a 30 minutes a Velib” mécanique, la demi-heure supplémentaire étant
facturée 0,83 € HT, et des trajets a Vélib’ électrique de 45 minutes a 1,67 € HT, la demi-heure
supplémentaire étant facturée 1,67 € HT ;
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3. Le « Pass 24h électrique » pour une personne, au tarif de 8,33 € HT, inclut des trajets gratuits
d’une heure a Velib’ mécanique, la demi-heure supplémentaire étant facturée 0,83 € HT, et 6
trajets de 45 minutes a Velib’ électrique, le 7¢ et les suivants étant facturés 0,83 € HT pour la
méme durée. Au-dela des 45 minutes, la course a Velib’ électrique est au prix de 0,83 € HT la
demi-heure.

4, Le « Pass 3 jours » pour une personne, au tarif de 16,67 € HT, permet de bénéficier de courses
gratuites de 60 minutes a Velib’ mécanique, la demi-heure supplémentaire étant au prix de 0,83
€ HT, et de 6 courses par jour de 45 minutes a Velib’ électrique, les trajets journaliers
supplémentaires étant facturés 0,83 € pour la méme durée, et 0,83 € au-dela par demi-heure.

Article 4: Des frais de dossier de 50 € HT sont appliqués lors de la premiére souscription
d’abonnements longue durée et/ou de courte durée.

Article 5 : La facturation des tarifs définis dans les précédents articles 2 et 3 s'effectuera selon les
modalités suivantes :

Consommations :

La facturation des usages s'effectue par tranche de 30 minutes pour les Velib” mécaniques.

Pour les Velib’ a assistance électrique, la facturation des usages s'effectue par tranche de 45 minutes
pour la premiere tranche, puis par tranche de 30 minutes.

Toute tranche entamée est due. Les locations inférieures a 3 minutes ne sont pas facturées.

La facturation a lieu chaque mois, au jour anniversaire de la souscription de I'abonnement pour les
abonnements V-Max pro et V-Libre pro.

Abonnements :

La facturation des sommes dues au titre de tous les abonnements souscrits par la personne morale
et des usages non-inclus dedans se fait :

= Le jour de début d’abonnement pour la premiére échéance puis chaque mois au jour
anniversaire de la souscription de I'abonnement ;

= Chaque mois au jour anniversaire de la souscription de I'abonnement pour la facturation des
consommations.

Chaque mois d‘abonnement entamé est d.

Abonnements de courte durée (Ticket-V et Pass) :

La facturation des sommes dues au titre de tous les abonnements de courte durée se fait le jour de
I'achat du Pass ou Ticket puis un mois plus tard pour les usages hors-forfait éventuels associés.

Article 6 : Les abonnements sont facturés et payés chaque mois au jour anniversaire de la
souscription de l'abonnement. Les abonnements V-Max pro et V-Libre pro engagent pour une durée
d'un mois, au terme de laquelle ils sont reconductibles pour cette méme durée. Les personnes morales
ayant souscrits ces abonnements seront informées en amont de la date anniversaire afin de mettre
fin le cas échéant a la reconduction totale ou partielle des abonnements souscrits selon des modalités
définies par les conditions générales de vente (CGV).
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L'abonnement est résiliable a tout moment, sous réserve du paiement du mois en cours (usages sur
le mois réalisé, la mensualité du mois ayant été facturée en m-1) selon les modalités définies par les
CGV.

Article 7 : Des tarifs dégressifs selon le volume de commande d‘abonnements de courte durée
(Ticket-V et Pass) sont mis en ceuvre selon la procédure suivante :

- Pour toute commande comprise entre 100 et 500 € HT, réduction de 5 % ;
- Pour toute commande comprise entre 500 et 2000 € HT, réduction de 10 % ;
- Pour toute commande supérieure a 2000 € HT, réduction de 20 %.

Article 8 : Des tarifs promotionnels peuvent étre accordés durant des périodes précisément définies
dans le temps. Ainsi, le Syndicat en tant que pouvoir adjudicateur pourra décider d'une réduction pour
toute nouvelle souscription d‘abonnements Pro de 25%, 50% ou 100 % sur tout ou partie des tarifs
d’abonnement longue et/ou courte durée ainsi que sur les tarifs d’utilisation liés a ces abonnements,
y compris sur les durées de gratuité.

Article 9 : La caution s'établira a 250 € HT par carte d'abonnement, la caution ne sera pas encaissée
lors de la souscription de I'abonnement, et ne servira qu'en cas d’application de pénalités dont les
montants sont précisés ci-apres.

Les pénalités s'établissent a 83,33 € HT pour vol de vélo avec violence et dépot de plainte (sur
présentation du dépot de plainte, que le Velib’ volé soit électrique ou mécanique), a 166,67 € HT en
cas de disparition d'un Velib’ mécanique, 250 € HT pour un Velib’ électrique et a 125 € HT pour toute
détérioration imputable a un utilisateur.

Enfin, en cas de perte ou de vol de la carte Velib’, I'édition d'une nouvelle carte sera facturée 4,17 €
HT.

Article 10 : Les autres dispositions prévues dans les articles de la délibération 2017 117 modifiées
par les 2019 27 et 2021-16 et non modifiées par la présente délibération demeurent inchangées,
comme reprises dans I'annexe jointe.

Article 11 : Le Président est chargé de I'exécution de la présente délibération.
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Fixcturation des abonnements V-Max ora et V:libre pro:
Chaque mo's d'abonnement entamé est da.

Fazturation: Lo jour de début d'abonnement pour la premiére échéance puls chagu2 mois au jour anniversaice de ls soustription de I'ahannement

15015 promotionnels uzzzees
D tari®s promasiorazly pravent @ee accasdeés dusant dos pécindas orénsément déd ries daas b2 teros Mg, le Syadicat entarleue peavoir sd Ldicaear pautes déddee g'une
réduction pour Fensemble des usagers d2 10%, 25% o 5O% v et ou partie g tacitn d'akanr caent mensasls cxfon ser 12s 1acifs 40t is3tio, v comonis sur les durées de

cation tempaoraice des yies de geatuitd d'vsase Cuscovig

Ao ondmoin e fois paranade caterdaine, e Synd zat Aatelib®y f N Stropole {SEVM eatant goe cowvoir 2djudicatens due sorica Vel b, pact accerdan, 3 son initalive vu sur
proposiuan utita’ane du marché, juscu’s B0 rinatas ¢ usage gratuil addite el goar toates les rovvelles sonnerintion s ann tyze d'asor remant en particcher (v-Ubre, V-Plus co
Y Aay, quel que snit e bacif) o tos ind stiackeerert

Ces aridis diusage promelion ne's antune dasée deval dits nfexcidant pas 30 jours suivant lasanscigtion do noceel ghonacment s doiv2rt e consomands par le nouyel asage
dars czlaes deempzsan: quo s sertdédn lvement perdas

Oistribution excepteanells de o ddins Jusapos
adre clopin
teesdes aboanes i

onctue les jaseu'a s fuis e ar, L SANTA seut scecrdien, duon inltiative ou ser prepostion dottahice du marchd, jusqu's 60 minute: de arédit d'usape
grate wr type dahanaceweat o taus indshinctzmrert.

Cow il d'usage ool une curde de validind ehexeddant pas 30 joure Il doivent ftre consnmards par 103 053Rses cUion bea3hoant dens o2 aps de bamps Lans quuiis sent
dflinivvenzn: perdus.

teserfd ts d'usage anrnrass dans o cadea do peciodes promstoared €6 5391 20030maets par 125 usegens Jans les e conditens que
du tonctionmerent naroal du serv o, wenler wataladiel beeation 2017 117 de 2% nn

s rnorutes hons amcordéos daes b cad o
rhre 2012 par tranche dz 40 minutes ind les i netenend sur un Velib®

FIZE3N QUE DU & 333STINCR € ectigua, | 5 sont cumu’oblia wvec les minutes buras angaees suparazart par les neagees dont fahanasment 6%re comte poss 9 ité et $ont cor o s e
Fricritd sie fes minutes boros acavices anparavant dans ke cadre 2o foncionnemznt no ezl du secvice

Four thague canpegre pronsticnrele, u
c'azehcation

ardee de ervicr sesa transmes A titulaire du eearche cxpl ctart precisarraet 10 radalnds de mise en vy b conditivng el Ly durée

Dinod s prommbornels dans [ cadre de partenariats

Lans b2 cadra d'epdrations promotionneles, ua gartanaice, lid par ceebnel wameere al svee le b,
ahannerert, dua pricd'on Pass eourte durce etfou des ceddits g'usage, ¥ 3 un <od2 premotionngzl.

Coecode promationnzl ses it dstribud 3 des uigees doat la saaseriptar a Vaharaement cnan Pass coucls dasén et au les cansammiations Clusdpe seraert @ nad ul ou pertic
Prica en (arge oI le paransire,

Las readalités sont dédirics pas nrdre de zoedice pour préczae notarmznt la durée, le volume, Iebor nenzn eoneer g, Ly dasee de val d 18 do ende

“redumarche porcraprendre e1 thatga de 1 € 5100 % du s d un

Tards aramobivnnes Ollee Pra S

Oes tarifs promoticanels peovart &tre accordés durant des piringes préicvérent gdlinies doans ke tempe, Zinki, 1o Sy dies
r&duation pour toute nauvelle souscription d’abonnements Pro de 253, 505 a0 100 % Sur loal on pacliv dues it
s utlisation e b aes sbannerer sy conepris sar los dordes dis gratiind

o RNt aue pouvors a3judicalenn pourea dicder d'unz
mtlorgue refon covrtz dusée alasiqua sur les

10



Régie Velib’
Séance du 3 octobre 2022

METROP0LE

Bonus Minutes (pour abonnés “V-Plus” & "V-Max")
Gainsde munutes

Départ en station pleine en overflow (staton ¢) 3 mn
Atrwée en stationvide 3 ma

Cumul départ en station plene et arrvée en §1at
Usage des minutes

Les Bonus minutes sont consommés dis lors que abonné déb
Debit par tranche de 30 minutes

yavide - 10 mn

ve tranche de 30 mn de location payante

Aucune distinction ne se fat entee Futilisation d un vélo mdécanique ou ¢lectngue
Le Bonus minutes est plafonné 3 S heures Le Bonus manutes n'a pas de date d cxpiration (cxpiration 3 la fin de contrat ou v resibation / non reco
“électrique o mécanique” / passage dune formule d'abonnement autre que “électnique ou mécanmique” |

fuction vers un abonnement

Overflow
Prise ou dépose de vélos en overflow cuvert 3 tous les usagers

Garanties / pénalités :

Caution: 300 (, soit 250 € HT par abonnement pour les souscripteurs de l'offre pro

Disparition de vélo mécanique : 200 € TTC, soit 166,67 € HT pour les souscripteurs de Foffre pro

Disparition de vélo électrique : 300 € TTC, soit 250 € HT pour les souscripteurs de Foffre pro

Vol de vélo avec violence ¢t dépdt de plainte (sur présentation du récépisss) - 100 € TTC ¢ vélo mécanique ou électrique, soit 83,33 € HT pour les scuscripteurs de l'offre pro
Détérioration du vélo imputable 3 un utifisateur 1150 € TTC, 125 € HY pour les souscripteurs de Fofire pro

Autres pénalités

Demande initiale d'une carte Velib' pour les zbonnés 3 'annés < 0 €, idem pour les souscripteurs de l'offre pro

Renouvellerent de 13 carte Velib' si perte ou vol 15 €, 4,17 € HY pour les souscripteurs de l'offre pro

Résiliations

Offres Veld' grand public :

Possibilité de résilier un abonnement de langue durée s motf lepitime La résitation est immédiate mais le mois entame reste do

Toute autre résthation sans motf Iégitime en cours de contratimpese 3 I'abonné de payer le mantant restant éa jusqu'a I'échéance de son abonnement, celu-ci est prélevé en une
fois  la prochaine &chéance.

Souscripteurs de l'offre pro:

Les abonnements de longue durée V-Max pro et V-libre pro sont facturés et payés chaque mois au jour anniversaire de 1a souscription de I'abonnement. Ils sont
reconductibles tacitement chagque mois pour cette méme durée. Les souscripteurs de I'offre pro seront informés en amont de 13 date anniversaire afin de mettre fin le ¢as
échéant A cette reconduction, totale ou partielle des abonnements souscrits.

Uabonnement est résifiable 3 tout moment, sous réserve du paiement du mois en cours (usages sur le mois réalisé, la mensualité du moeis ayant été facturée en m-1).

Evolution de contrat
Les seules évolutions d'abonnement auterisées
madalités lides a lanouvelle formule dés lap

en cours de contrat sent les survantes -« V-Libres vers = V-Plus » ou e V
e ¢n compte de sademande d'évolution. I ne paie le nouvedy nf quiau p

31 », et « V-Pluss vers « V-Maxs, U'usager beneficie des

sersaire de sa souscription. La durée

d'engagement estinchangée (i 1y demande d évolution intervient le 67 mois, 12 o
Possibilité de transition entre un aboannement L n IMports

oujoursle 12°° mois)
t du contrat uniquenent

o

autre lors du renouvedl

L'ordre du jour étant épuisé, le Président leéve la séance a 11h36.
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