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DELIBERATION 2014 34 - Approbation des conditions générales d’accés et dvtilisation (CGAU)
destinées aux personnes morales

Séance du Comité syndical du 6 novembre 2014

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu l'arrété du 9 juillet 2009 du Préfet de la Région d’lle-de-France, Préfet de Paris, autorisont la
création du syndicat mixte Autolib’ ;

Vu les statuts medifiés du syndicat mixte Autolib’ ;

Vu le contrat de délégation de service public pour la mise en place, la gestion et 'entretien d’un service
d’automobiles électriques en libre-service et d'une infrastructure de recharge de véhicules électriques

signé le 25 février 2011 ;

Vu les conditions générales d'accés et d'ufilisation mises en place & I'ouverture et entérinées par la
délibération 2011 016 ;

Vu les conditions générales d'accés et d'utilisation destinées aux personnes morales entérinées par la
délibération 2011 010 ;

Vu les conditions générales d’acces et d'ufilisation modifiées par la délibération 2012010 ;

Vu |e|5 nouvelles conditions générales d’accés et d'utilisation du service Autolib’ pour les personnes
morales ;

Le Comité syndical, aprés en avoir délibéreé,

Approuve les Conditions Générales d'Accés et d'Utilisation destinées aux personnes physiques, ci-
annexées.

Lo Présidente du Comité syndical,

Marie-Pierre de La GONTRIE
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DELIBERATION 2014 034 - Approbation des conditions générales d’accés et d'utilisation {CGAU)
destinées aux personnes morales

Séance du Comité syndical du 6 novembre 2014
EXPOSE DES MOTIES

le Comité syndical, lors de la séance du 16 décembre 2010, o apg:rouvé le contrat de délégation de
service public pour la mise en place d’Autolib’ qui a été signé le 25 février 2011.

le Comité syndical, lors de la séance du 24 novembre 2011, a approuvé les premiéres conditions
PP p
générales d’accés et d'ufilisation du service Autolib’, destinées aux personnes physiques.

le Comité syndical, lors de lo séance du 16 février 2012, par délibération 2012 010, a approuvé les
prem'iéres conditions générales d’accés et d'utilisation du service Autolib’, destinées aux personnes
morales.

Les conditions générales d’accés et dutilisation du service Autolib’ destinées aux personnes morales ont
ensvite été modifiées & une reprise, par délibération 2013 012, afin de mettre en place une péndlité &
I'enconire des usagers stationnant sur une place déja réservée par un autre utilisateur et pour supprimer
le dispositif de reconduction tacite qui avait été mis en ceuvre initialement.

Au regard des retours d'expérience aprés 32 mois d'exploitation, il a été constaté la nécessité de faire
évoluer et de comcrléter es Conditions Générales d’accés et d'utilisation [CGAU) destinées aux
personnes morales de la maniére svivante :

- Les usagers ayant émis le souhait de pouvoir déterminer la date de départ de leur abonnement,
il est proposé d'introdvire dans les CGAU la notion de date d’activation de I'abonnement. La
date d'activation ne remet pas en cause la date de souscription du contrat Autolib’ qui est celle
de I'acceptation des Conditions Générales et du paiement de |'abonnement ;

- Précisions apportées quant & la distinction enire les différents types de stations, suivant qu'elles
soient implantées en voirie ou hors voirie ;

- Il a été cbservé qu'un nombre trés conséquent d'usagers, aprés avoir annulé ou non honoré une
réservation de véhicule réitérait ensuite une réservation dans un court délai. Cette pratique a
pour effet d’'immobiliser inutilement les véhicules. En conséquence, il est proposé d'introduire un
délai de carence de 10 {dix} minutes entre deux réservations de véhicules ;

- Il est proposé de permettre aux usagers ayant réservé une place de stationnement & I'arrivée de
pouvoir reporter leur réservation en cours sur une nouvelle place de stationnement de
destination ;

- Devant la multiplication des réclamations d’usagers ne pouvant restituer leur véhicule sur une
place pourtant réservée a "avance, il est proposé une modification de la pénalité pour « vol de
place réservée », qui passe de 5 € 20 € ;

- Précisions apportées sur les modalités de prise en charge d’un usager dont la place réservée a
été volée par un autre utilisateur du service. Sur demande auprés du Centre de Relations Clients,
I'usager peut notamment se voir attribuer 15 minutes de gratuité afin de lui laisser le temps de
trouver une nouvelle place de stationnement ;
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- Les deux premiéres minutes de location sont désormais facturées. Pour le lancement du service,
elles n‘étaient pas facturées pour compenser le temps d’adoptation nécessaire aux usagers afin
de bien maitriser les processus d'identification, débranchement et démarrage du véhicule ;

- Précisions apportées sur la procédure de restitution du véhicule en général, et dans les stations
hors voirie en particulier ;

- Précisions apportées sur les modalités de restitution parficuliéres, si aucun emplacement n’est
disponible sur la station sur laquelle F'usager veut restituer son véhicule et les quatre stafions
voisines. Sur autorisation du Centre de Relations Clients, I'usager peut exceptionnellement étre
avtorisé a restituer son véhicule directement & un ambassadeur, ou & garer son véhicule sur un
emplacement en dehors d’une station Autolib’ ;

- Précisions apportées sur lo procédure de resfitution du véhicule, afin de bien rappeler aux
usagers qu'ils doivent obligatoirement éter la clef du contact, badger lo borne de recharge puis
brancher le cable de recharge au véhicule ;

- Création d’une pénalité de 50 € si la procédure de resfitution n’est pas respectée, et que le
Véhicule Autolib’ se trouve néanmoins sur une Place de Stationnement Véhicule Autolib’. Cette

pénalité vient en substitution de la pénalitt de 500 € que l'usager pouvait encourir
précédemment ;

- Dans les Stations Autolib’ situées en parking, les utilisateurs d’Autolib’ n’ont 'autorisation de se
garer que sur les places Autolib’ et les abonnés Recharge n‘ont pas Fautorisation de se
recharger sur les bornes Autolib’. En revonche, ces derniers peuvent se recharger sur voirie
indifféremment sur les bornes Autolib’ ou sur les bornes « Tiers » & un tarif idenfique ;

- Limitafion de la durée de recharge @ 24h maximum. En cas de dépassement, I'usager se voit
facturer une pénalité de 50 € ;

- Mise en conformité de FArticle 12 concernant les données personnelles, avec les
recommandations de la CNIL ;

- Ladapiation constante du service public aux attentes des usagers ou aux contraintes
d’exploitation du service nécessite d’apporter plus de souplesse quant & la possibilité pour le
concessionnaire de modifier les CGAU de conirats en cours de validité. La procédure proposée
est la suivante :

o Le concessionnaire avertit par courriel et SMS 'ensemble des abonnés concernés par les
modifications, au moins 1 mois avant leur entrée en vigueur ;

o L'abonné peut résilier son abonnement, dons les quatre {4) mois qui suivent I'entrée en

vigueur des nouvelles CGAU (le cachet de la Poste faisant foi). La résiliation prend effet

ou jour de la réception par la Sté Autolib’ du courrier de résiliation de I'abonné.

L’écLéunce mensuelle de 'abonnement au jour de la résiliation dv Contrat Autolib’ par

I'abonné lui est alors remboursée par la Sté Autolib’ au prorata temporis ;

- Face a des actes d'incivilité de la part des usagers qui restituent les véhicules Autolib’ sur les
trotoirs piétonniers jouxtant les emplacements de la station, il est apparu nécessaire d’apporter
une précision quant & la rédaction de la pénalité pour abandon de véhicule afin d'aviter toute
confestation des usagers ;

- Pour mieux répondre aux besoins exprimés par les prospects, et une meilleure cohérence dans
I'offre Recharge, la grille tarifaire de I’Abonnement Recharge PRO est déclinée du Forfait
Recharge Véhicules Tiers, selon les modalités svivantes :
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, Prix de I"heure Prix de I'heurs de .
Nombre d’heures ) ) Penalité si recharge
Consammees de jour {HT) nuit (HT) Badges de + de 24 heures
e {de 8h00 a 20h00) {de 20h00 & B8h0O0} i o
12250 100€
25124550 095€ 15 €/ badge {HT)
1€/ heure lors de I'abonnement

5514 750 0,90€ plafonné 3 4 € {frais de dossier} S0 €(TTC)
75131000 085¢€ 1 badge / véhicule
1001 et plus 0,80€

La durée de validité de I’Abonnement Recharge est de 1 an. Celui-ci peut étre résilié en cas de
cession ou fin de location des véhicules tiers pour lesquels il a été souscrit.

Je vous prie, mes cher{e)s collégues, de bien vouloir en délibérer.

La Présidente du Comité syndical,

Marie-Pierre de La GONTRIE
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